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[摘  要] 重点排污单位的污染源自动监控设施基本上均采用委托运维方式开展日常运行。因运维机构

资质申请门槛低,导致机构数量多、规模小、管理不规范,造成近年来自动检测数据弄虚作假频发。为加

强监管,各地陆续发布信用评价指标体系对运维机构能力进行评定,评定结果可引导排污单位选择运维

单位。面对目前状况,运维单位也应通过加强管理,维护自身信誉主动提高运维服务水平。 
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[Abstract] Environmental protection operation and maintenance (O&M) companies are usually entrusted by 

major pollutant dischargers to manage the automatic polluting source monitoring. However, with low threshold, 

such companies grow in volume with small scale and irregular management, resulting in much monitoring data 

fraud in recent years. In order to strengthen supervision, credit evaluation systems are continuously introduced 

by local authorities to assess the credibility and capacity of the O&M companies, providing references to 

pollutant dischargers for their selection. The O&M companies, on the other hand, should endeavor to improve 

their services to earn reputations that foster trust and credibility. 
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前言 

2020-2022年,生态环境部、最高检、公安部连续三年在全

国部署开展打击危险废物环境违法犯罪和重点排污单位自动检

测数据弄虚作假违法犯罪工作。近两年生态环境部多次组织检

查组以“四不两直”的形式赴地方开展检查,发现不少企业在线

监测设施不正常运行、监测数据弄虚作假等违法问题,其中包括

第三方服务机构协助生产企业逃避监管的情况。 

污染源自动监控设施建设运行的责任主体是排污单位,极

少数有能力的排污单位自行运行自动监控设施,绝大部分排污

单位采取委托运维方式运行自动监控设施。2014年,国家取消了

环境污染治理设施运营资质认证,从事污染源自动监控设施运

维不再有资质要求。2016年,中环协(北京)认证中心首家获批开

展自动监控系统运行服务能力认证,但该认证属于自愿性质,不

具有约束性。在运维单位缺乏监管部门约束限制的背景下,运维

市场鱼龙混杂,亟待整治![1] 

因此,加强污染源自动监控设施运维单位管理,促进运维单

位提高运维服务质量水平,是提高自动监测数据质量的有效途

径。广西、上海等地陆续发布了关于生态环境监测社会化服务

机构(固定污染源自动监测运维类)信用评价指标体系,并向

社会公开信用评估结果,加强对污染源自动监控设施运维单

位的管理,通过信用评价,促进运维单位为维护自身信誉主动

提高运维服务水平,为排污单位选择运维服务单位提供信息

服务[2]。 

1 现状分析 

第三方运维机构规模小、数量多,随着市场竞争加剧,未结

合自身实际情况开展适度竞争,导致项目承接后因利润问题无

法保质保量；管理者对行业深度认识不足,工作流程缺乏监督,

人员分工和责任不明确；管理制度不健全或制度未得到有效落

实；未与排污单位明确相互权责,当排污单位采取不当操作手段

对在线监测数据进行干扰或者操作时,运维机构对相关操作采

取配合、纵容或者默许的方式,达到维护客户关系。 

本文根据政府强化监管的要求,立足运维机构,从人员配备,

运维过程,档案管理等角度,阐述提高运维服务水平和服务质量

的有效路径和系统举措,并针对废水在线运维单位,提出三项具

体建议。 

2 人员配备 
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运维机构人员组成应包括最高管理者、质量负责人、技术

负责人、质量监督人员、运维人员和仓库及档案管理人员。人

员分工和责任应明确,并应设置合理的工作流程进行相互监

督[3]。 

质量负责人全面负责质量管理工作,确保管理体系得到实

施和保持；管理职责包括体系运行维护、文件控制、不符合/

纠正/预防的组织处理和实施、内部审核、内部监督、客户满意

度调查、客户投诉处理、分包方质量审核。 

技术负责人全面负责技术活动运作,应了解机构所开展的

在线监测运维工作范围内的相关专业知识,熟悉在线监测运维

相关的质量管理要求[4]。 

质量监督人员由熟悉运维标准规范、运维程序、方法和数

据审核规定的人员担任,对运维人员、数据审核人员、质量管理

体系运行及数据质量进行监督。质量监督员数量应满足年度监

督任务需求,不可由一般运维人员兼任。应对运维站点进行不定

时抽检,记录问题点,反馈至技术负责人和质量负责人,督促运

维人员及时整改,并根据情况进行复查。 

运维人员应熟悉自动监测仪器和设备的原理,掌握相应的

监测标准或技术规范、系统运行维护操作规程、质量控制要求、

有关安全防护知识、数据审核相关规定及评价标准,负责监测子

站的日常运行维护与质量控制,并负责数据的初审。运维人员负

责的站点应按区域进行分配,每组运维人员负责的区域不宜超

过30Km,运维设备宜在8-12台/组。 

仓库及档案管理人员工作内容包括负责有关备品备件的入

库出库统计记录,药剂出入库统计记录,运维人员技术档案的建

立与管理,并动态更新技术人员的相关资格、能力确认、教育、

培训和监督记录。 

3 运维过程 

完成的运维工作过程包括前期项目洽谈、项目运维、项目

交付三个阶段(表1)。 

表1 运维工作过程表 

 

3.1项目洽谈 

项目洽谈包括资料的收集、项目前期评估、项目报价、合

同签订等环节。 

客户运维任务在刚接触时由销售进行对接,可以进行简单

资料的收集,包括监测因子、排放规律、是否联网、设备品牌、

设备投入使用时间等基础资料,便于对运维任务基础情况有所

了解。 

项目报价和合同应明确具体的运维工作内容(表2),一般包

括第三方比对、试剂的更换,易损件的储备和更换流程,运维工

作的内容应明确,权责清晰,不建议大包大揽,不应包括废化学

试剂等危废的处理处置。 

表2 运维工作评审表主要内容汇总 

 

3.2项目运维 

3.2.1运维前 

运维前的准备包括前期交接、首次运维。 

前期交接分内部开工会和外部开工会。内部开工会由运维

单位内部召开,具体包括销售明确合同约定的工作内容、项目组

成员的组成和工作分工。外部开工会在排污单位召开,具体内容

包括项目组成员与排污单位负责人的相互对接,明确工作界限

和工作流程,介绍企业在运维过程的注意事项,对前期资料和设

备资料进行交接。 

运维首次入场应对运维点位硬件详细进行查漏补缺,确保

运维参数与备案参数一致,确定是否符合运维规范,还应对工艺

工况、档案资料进行综合全面的评审。在首次运维结束后,项目

组内部应召开讨论会,确定运维工作的重点和难点,备品备件是

否需要补充。 

3.2.2运维中 

具体运维过程由运维人员按技术规范进行,应制定完整

的周、月、季度工作计划,每日查看在线数据,每周运维,每月

比对,每季度运维；质量监督人员每日登录运维系统对运维任

务进行审核；每站点应每月进行一次抽检,检查运维过程是否

规范。 

运维过程中应特别注意数据有效传输率和异常数据响应。 

有效传输率低的原因主要包括：①发现处理不及时,运维单

位/排污单位日常不关注,发现不及时造成处理不及时；应定期

对各个因子、站点的有效传输率进行巡查,并形成报警推送机

制；《上海市生态环境局关于开展本市生态环境检测社会化服务

机构(固定污染源自动监测运维类)信用评价工作的通知》(沪环

监[2024]80号)[5]要求运维机构负责的所有站点的年度数据传
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输率的算术平均值达到90%及以上。②数据传输率低,原因包括：

数采仪硬件及软件配置(单片机/ARM)容易形成死机或数据丢失,

站房通讯问题(数据补传),系统平台问题(及时发现反馈至平台

管理单位)。③数据有效率低,原因包括：设备方面问题(设备老

化故障率高或维护量大,设备选型不合理,设备功能不满足要求,

标液核查),工艺工况问题(频繁停复产,数据超标后的不当处

理),操作维护问题(维护频次多且时间长,维护工作安排不合理,

设备性能不满足要求,频繁性维护,全系统测试),数据标记问题

(生产治理问题标记为自动监测设备方面问题)。 

异常数据的响应流程包括：发现→响应&核实→处置→报告

反馈→台账&记录。建议设立数据管理系统,将整个异常数据响

应流程纳入系统进行管理,防止因人员疏忽导致未及时响应,甚

至导致行政处罚。一般运维单位数据管理系统报警机制目的是

提早发现问题,报警触发条件应严于超标限值,且数据报送宜以

微信或短信等便于接受方式发送,并按管理层级和时间次序发

送给多人。 

4 项目交付 

运维项目时间到期前,应通知销售与排污单位洽谈运维任

务是否延续,如不延续应按交接清单与排污单位进行交接,并进

行档案归档。归档材料应包括运维期间各种记录复印件,包括日

常巡检记录,校准记录、维修记录易耗品更换记录、标准物质更

换记录、比对和校验记录等。 

5 结语 

本文针对自动监控运营服务单位存在服务能力参差不齐的

现状,从人员配备,运维过程,档案管理等角度,阐述了提高运维

服务水平和服务质量的举措和路径,分析结果适用于污染源自

动监控设施运营单位的运营服务及质量控制。 

本文建议：(1)运维单位应合理确定可服务的客户群体,多

维度综合评估,对风险高信誉差问题隐患突出的客户主动放弃。

(2)开展运维业务前对相关工作要求及人员、物资投入情况进行

成本核算,确定运维的合理利润再做最后的报价,用户价位与成

本差距较大的,第三方运维公司主动退出。(3)强化内部管理,

落实相关考核制度和激励措施,提升团队综合实力,降低风险隐

患。(4)合理配置运维团队,人员分工和责任应明确,并应设置合

理的工作流程进行相互监督。 
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智慧化管控手段在提升固定污染源自行监测监管效能中的

应用研究；上海市生态环境局科研课题；课题编号：沪环科[2024]
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