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[摘  要] 伴随着城镇化进程的发展,二次供水设施的作用在保障城市的供水安全上越来越突出。但在运

行管理过程中存在许多不足之处,存在着设备老化、管理混乱、技术落伍的现象,导致水质污染和供水不

稳定问题的发生,在此背景下提出了相关改进措施,通过增加智能化设施、改变管理模式、健全法律法规

及监督体系等方式来提高二次供水设施管理水平。短期采取设施维修保养来保证水质,从中长期来看则

要依靠科技创新以及智能化改造等手段来提高二次供水系统的总体效率,保障二次供水水质达标进而

促进城市发展。 
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[Abstract] Against the backdrop of accelerating urbanization, secondary water supply facilities have emerged as a 

critical infrastructure for safeguarding urban water supply security. However, the current operation and 

maintenance (O&M) management of these facilities faces prominent challenges, including equipment aging, 

fragmented management, and outdated technologies. These issues not only compromise water quality stability 

but also disrupt the reliability of water supply services. To address these gaps, this study proposes targeted 

optimization strategies: upgrading intelligent monitoring and control systems to enhance real-time operational 

oversight, reconfiguring management frameworks to streamline cross-departmental coordination, and refining 

regulatory and supervisory mechanisms to standardize O&M practices. In the short term, priority should be 

given to proactive equipment maintenance and rigorous water quality monitoring to mitigate immediate risks. 

For the medium to long term, leveraging technological innovation and intelligent transformation is essential to 

improve the overall efficiency of secondary water supply systems, ensure compliance with water quality 

standards, and ultimately support sustainable urban development.  
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Water quality assurance; Technological innovation 

 

引言 

伴随着城镇化进程加快的步伐,二次供水系统作为城市供

水系统的组成部分之一,其运维管理水平直接影响到老百姓的

生活质量乃至整个城市的可持续发展水平。虽然二次供水在整

个给水系统中对于高层楼宇及部分下压区的供水起到决定性的

作用,但是由于设备老化程度高、维护不到位及技术水平落后的

现象时有发生,造成了二次供水的稳定性和安全性问题突出。怎

样加大二次供水设施管理力度来提高二次供水工作的质量和水

质的安全问题就显得尤为重要了,在此提出几点建议：一是进行

科技革新改造；二是改进管理模式；三是完善相关法律法规等

措施,从而达到增强二次供水管理的效果。 

1 城市二次供水设施的现状与存在的问题 

1.1城市二次供水设施的功能与作用 

城市二次供水设施是在城市供水系统内进行对水质过滤、

储藏、加压、输水等工作的一系列装置,主要由加压泵房、蓄水

池、分水管道等组成,二次供水设施的主要作用就是保证城市高

区与低区的供水问题,在一些存在水量不够或者水压不稳定的

地方可以起到辅助供水的作用,并提升整体供水水平以保证水



生态环境与保护前沿 
第 9 卷◆第 3 期◆版本 1.0◆2026 年 

文章类型：论文 刊号（ISSN）：2630-4740 /（中图刊号）：715GL012 

Copyright  c  This work is licensed under a Commons Attribution-Non Commercial 4.0 International License. 44 

Frontier of Ecological Environment and Protection Research 

质,使市民用上合格的生活用水从而保障城市的秩序和发展以

及人们正常生活。 

1.2当前二次供水设施管理中面临的主要问题 

目前,城市二次供水设施的管理还存在许多问题。设备陈旧

技术水平较低致使设备出现故障次数过多,影响了供水质量及

供水稳定性；管理不到位,很多地区管理者未经过专门的培训,

在运维过程中容易疏忽,对水质检测及设备检查不够严格,严重

影响水质安全；另外一些地方不合理配置,供水设施分布零散,

缺乏有效的整合管理带来管理费用上升以及工作效率低下的问

题,某些设备耗电过大,增加运营管理费用,不能达到绿色环保

节能的要求。 

1.3二次供水设施运维管理的挑战与风险 

二次供水设施运行维护管理面临的问题主要有以下几点：随

着城市的不断发展以及建筑越来越高,对供水的压力和需求也

越来越大,现有设施无法适应急剧增长的需求量；水质的安全问

题也越来越突出,在一些地方存在着二次供水设施缺少水质检

测仪器的现象,不能够实时掌握水质情况造成水质的安全隐患；

运维管理人员配备及培训不到位,使得管理水平不高,规范化程

度欠缺,工作效率低,最后没有建立相应的应急预案,出现供水

设备损坏或者是意外情况时,无法得到快速有效的应对,损害市

民生活用水安全和社会生活水平。所有这些问题导致了二次供

水设施管理及运行的风险很大,迫切需要对二次供水设施进行

系统性的完善、提升。 

2 国内外二次供水设施运维管理经验 

2.1国内二次供水设施管理的现状与经验 

我国二次供水配套设施管理以及运营状况存在很大的区别,

主要是因为各地市之间有区别,很多大城市已经建立起了一定

规模的二次供水设施管理体系但是也存在着设备老旧,管理混

乱的现象。如北京地区,近年来为了保障居民饮用水安全,北京

加大了对二次供水设施管理力度,出台了相关的水质监控措施、

设备维护保养及应急处理预案等一系列制度办法,明确了要定

期检查加压泵房内设备并及时更新换代,同时还要做好水质抽

检工作来保证水源的安全可靠。部分二、三线城市尤其是老旧

城区二次供水设施管理仍然落后,无系统性的维护方案及管理

人员,无法保证水质安全以及供水可靠。总体来说对国内二次供

水设施管理的经验大多侧重在法规政策及设备维保上,而智能

化管理,信息化监测等方面的应用较少。 

2.2国外二次供水设施运维管理的成功经验 

而在国外二次供水设施的管理水平更为先进尤其是欧、美

等发达国家,在新加坡,新加坡PUB实行集中式管理模式,运用智

能化设备实施对各个二次供水设备的在线监测以及远程控制；信

息化平台能够实时了解新加坡全市的水质、水压及各个二次供

水设施的工作状态,做到及时有效的监控管理。所有的二次供水

设备均装有智能监测装置,当出现故障或者水质出现问题可以

立即发出警报并且自动开启备用设备,有效保证了供水安全。这

一模式既提升了设备运转效率,又大大减少了人力投入以及设

备损坏频率,是世界上二次供水管理的经典案例。 

2.3对比分析与启示：借鉴与创新 

从对国内外二次供水设施运营管理研究比较来看,我国二

次供水设施运营管理工作还存在一些不足。一些国内大城市已

经初步建立了完善的管理制度,但是信息化、智能化的应用还很

欠缺,在二线城市还没有真正实现二次供水设施设备运维管理

现代化。学习借鉴新加坡等地智能化管理模式,在我国大中城市

推广二次供水设施设备的数字化、自动化,提高运维管理效率是

非常必要的。国内可以根据各城市的具体情况,制定出包含“智

慧水务”的综合性管理系统,利用大数据、物联网等手段对二次

供水设备的运行状态进行在线监测以及报警提示。提高专业化

管理水平、增强专业技术力量,完善更为严格完善的二次供水设

施管理措施,可以对二次供水设施运营管理起到一定的改善作

用,从而为市民的安全供水及用水质量提供有力保证。 

3 城市二次供水设施日常运维管理的优化策略 

3.1技术创新与设备现代化 

技术进步及设备更新升级是提高二次供水设施管理工作的

重要手段,科学技术的进步使得自动化设备替代传统设备,使供

水系统运行更加高效,采用智能感应器,远程监测以及自动化控

制系统可以使我们清楚地了解设备工作状况及水质情况,一方

面智能感应器能对水质参数进行测量并及时报警,提前预防；另

一方面现代化的加压泵房及净水设备可根据用水量大小及水压

调节设备工作的各项指标从而节约能源避免不必要的损耗。比

如采用变频驱动,可以在维持水压的基础上控制电力能耗量从

而节约能源,对原有机器设备进行升级也是非常重要的一个方

面,在更新设备的同时可以增加系统的稳定性同时也可以延长

设备本身寿命。 

3.2管理模式优化与智能化应用 

先进的管理模式以及智能的应用都可以提高运营管理效

率。要推广“智慧水务”的管理模式,搭建基于信息化、自动化

的综合性智能监管体系。通过大数据分析,可以对二次供水设施

的运行状况、使用情况及水质情况进行全方位监测进而达到精

准化管理的目的。比如利用大数据预估用水量的变化,合理调配

用水量,避免水资源浪费的问题；智能应用可以加快运维的反应

速率以及解决速率。运用物联技术,可使各个机器之间互相联系

并进行操控与部署,大大减少了手动操作的环节,减少了人失误

的几率。借助智能设备对设备进行故障检测以及自修复可以尽

早发现问题解决问题,减少停机几率,保证了供水可靠性。 

3.3法律法规支持与监管机制完善 

法律制度的支持及监督制度的健全是保障二次供水设施运

行管理提升的前提条件。政府部门应及时制定并落实好有关二

次供水的相关法律法规,细化相关要求如二次供水的水质标准

以及运营管理责任人等,保证人民群众生活饮用水安全,现有的

一些法律法规还需要进一步完善尤其是针对二次供水中水质检

测、设施保养、设备更换等环节要制定更加具体的规定以及相

应的惩罚措施。要加大监督管理力度,形成多方位的监管网络,
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使各项管理制度得以实现,监管部门需加强日常巡查频率,对于

不合格的设施及时进行整改,同时可通过第三方监管的方式增

加监督的公开性和公平性以防止出现“盲区”。同时也要完善应

急处理预案,当发生紧急情况的时候可以及时应对来保证人民

生活用水的安全。相关法律法规以及监督政策的有效保护也将

对二次供水设备管理做好法律及制度上的支持。 

4 城市二次供水设施优化策略实施路径 

4.1短期实施方案与策略 

对于短期内改善二次供水设施而言核心是要通过加大已有

的基础设施设备的运行效能以及保证水质合格来实现,注重对

设备日常监测及检修工作,保证水泵房、蓄水箱等相关重要设备

可以正常使用状态,定期更换损坏设施。加强水质在线监控系统

投入,增设新型水质分析仪,定期开展水质化验工作,使自来水

满足国家规定的标准。另外也可以采取一些临时性的办法,例如

为旧楼区二次供水设备进行升级改造,做出一些小型智能改造

项目,提升二次供水系统的整体运行能力,增强供水的安全可靠

程度,从而使得在短时间内就可以达到提高水质保障居民生活

用水的要求。 

4.2中长期发展规划与技术创新路径 

长远发展布局要注重技术创新与系统优化。“智慧化”升级

改造二次供水设施、搭建统一“智慧水务”平台,做到对设施进

行远程监测及自动控制。引进大数据、AI等信息技术手段,运用

大数据分析优化供水调度,增强系统应对突发事件的能力和效

率；大力发展绿色技术的研发和实施,“绿色化”改造、节能降

耗以及节水设备的应用等。进一步加大绿色技术创新力度、降

低能耗、节约水耗费用等。在城市建设过程中统筹规划二次供

水设施,扩大二次供水服务面积和服务水平,保障长久发展。 

4.3实施中可能面临的问题与解决办法 

在执行的过程中也会出现资金不到位、技术更新慢和技术

人员素质较低等问题,针对这些问题政府需加大市政设施建设

资金的投入力度,出台一些激励政策吸引社会资金进入,技术研

发上要加大研发力度、加强与高等院校及科研单位的合作、提

高技术水平。管理方面要加强培训、招录技术人员等提高运维

管理水平。通过各方面措施的努力使得二次供水设施逐步得到

完善。 

5 结语 

本文在对城市二次供水设施运营管理模式的研究上,提出

了一些改进措施,在技术层面,管理模式方面,以及法律法规建

设方面进行了论述。对于近期来说要加强对设备的检修和对水

质的监督监测,远期来说就要推广智能与绿色的应用。在实行的

过程中会遇到一些问题如资金、人才、专业技术等难题。改善

二次供水系统运行管理有利于提高水质质量和保障供水安全,

助力城市建设与发展。 
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