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[摘  要] 社会经济水平提高的同时,城市生活垃圾总量随之增加,基于此,探索城市生活垃圾分类的有效途径,以此净化城市环

境,加快城市化进程。网络信息时代背景下,借助互联网载体完成生活垃圾分类任务,这能大大提高生活垃圾分类效率,同时,还

能大范围推广“互联网+垃圾分类”模式,取得和谐社会建设的良好效果。 
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前言 

网络信息技术在各行业广泛应用,这项技术运用于城市

生活垃圾分类工作,既能节省人力资源,又能提高工作效率,

最终实现资源节约、环境保护目的。希望这一论题能为工作

人员提供借鉴,为城市生活垃圾分类工作顺利开展起到推动

作用。 

1 城市生活垃圾分类基本介绍 

1.1影响因素 

调查研究可知,之所以会产生生活垃圾,这与城市居民

年龄、学历、职业、信仰、性别等因素有关,一般来讲,较大

年龄、较高学历的城市居民,能够客观认识城市生活垃圾分

类的重要性,并充分发挥示范引导作用。除此之外,宣传方式

也会对生活垃圾分类行为产生影响,对比纸质宣传效果与多

媒体宣传效果,后者往往能够提高垃圾分类处理效率。 

1.2分类意义 

城市生活垃圾大体分为两种,第一种即有机垃圾,第二

种即无机垃圾。针对有机垃圾妥善处理,处理后的资源能够

再次利用,其中,沼气资源和有机肥料能为作物生长提供充

足能源,并且这对空气污染现象控制、生态系统优化有促进

作用。针对无机垃圾有效处理,既能净化环境、提高空气质

量,又能提高垃圾站利用率,大大增加相关企业经济效益和

社会效益。其中,废弃纸张及时回收、有效分类,能够提高林

木资源、煤炭资源利用率,从而降低相关产业生产成本[1]。 

2 城市生活垃圾分类常见问题及原因 

2.1问题 

2.1.1分类标识不明确 

多数城市的垃圾分类标识不够明确,从某种意义上来讲,

这会对居民垃圾堆放行为产生误导,除此之外,大部分小区

未对垃圾分类工作制定相关制度,因此,城市垃圾存在自由

混合、随意堆放等现象。现如今,城市垃圾分类指导常见标

识有两种,分别为可回收垃圾和不可回收垃圾,除这类分类

标准外,并无其他具体化分类导语,因此,垃圾无序堆放行为

屡禁不止。 

2.1.2垃圾回收意识淡薄 

当前,城市居民对垃圾分类回收工作持淡薄认知,并且

资源回收利用企业以应付心理完成垃圾分类回收任务,换言

之,城市生活垃圾仅做到数量处理,相对来讲,垃圾质量处理

工作不达标。除此之外,城市垃圾分类现法律、法规有待完

善,即使城市中存在不符合规定的垃圾堆放现象也无从管理,

这对今后城市建设、互联网技术运用有阻碍作用[2]。 

2.1.3分类运输成本过高 

虽然城市垃圾站点数量不断增加,但这会大大增加垃圾

集中处理难度,并且垃圾整体处理需要投入较多的人力、物

力、财力资源,意味着垃圾回收成本随之增加。因此,城市生

活垃圾分类处理期间应考虑成本因素,尽可能选择低成本、

高效率的垃圾回收方法。 

2.2原因 

之所以我国城市生活垃圾分类处理现状不容乐观,主要

是因为城市经济水平整体偏低,并且资金支持力度较小,进

而垃圾处理工作缓慢推进,和谐社会工作举步维艰。除了这

一原因外,现今多数城市垃圾中转站设置缺乏合理性,导致

垃圾处理工作低效推进,最终对生态环境、空气质量产生不

良影响,并且自然资源利用率大大降低。从居民角度来讲,

由于多数居民盲目追求物质利益,进而居民无暇关心周围环

境,并且精神享受以资源浪费、环境破坏为代价,再加上,居

民对生活垃圾投放规定了解甚少,最终出现垃圾无序堆放现

象。除此之外,当前我国城市生活垃圾处理技术水平较低,

待分类、处理的生活垃圾会不同程度的破坏生态系统,并对

空气质量产生不良影响,如果长时间不应用互联网技术,那

么城市生活垃圾处理工作会低效推进,最终影响城市建设效

果,以及居民生活质量。 

3 基于互联网媒介完成城市生活垃圾分类的有效途径 

互联网背景下,城市生活垃圾分类处理工作势在必行,为

提高垃圾分类回收效率,实现资源循环利用、环境保护这一目

的,互联网信息技术运用具有必要性和迫切性。因此,本文结

合当前城市生活垃圾处理现状,提出以下几种垃圾分类处理

措施,希望能为同行和城市建设者提供合理化建议[3]。 

3.1推广“互联网+回收”模式 

《再生资源回收体系建设中长期规划》颁布后,我国各

等级城市积极响应规划号召,将“互联网+回收”模式落实于
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实践,并结合所在城市具体情况,制定合理的垃圾分类计划。

互联网技术优势发挥的过程中,生活垃圾回收方式相应创新,

这为上门回收、线上交易等方式提供了实践机会。对比于传

统垃圾回收方式,这体现生活垃圾分类灵活性、智能化特点,

现如今,我国一线城市已经取得了良好的试点成果,基于此,

“互联网+回收”模式推广范围会不断扩大。 

3.2加强技术支持 

互联网技术在城市小区中投入使用,小区垃圾区域设置

多种类垃圾站,并且不同垃圾站对应二维码,居民根据生活

垃圾分类需要,扫描相应的二维码,则对应的垃圾箱窗口会

自动弹开,进而垃圾分类工作能够有序进行。从中能够看出,

小区垃圾分类得益于信息技术支持,其中,智能技术还能动

态监测垃圾箱内垃圾重量以及投放频次,并且智能技术能将

所收获的数据信息向总部传递,进而管理员与小区垃圾运输

团队取得联系,合理安排运输车辆,定期完成小区生活垃圾

清理工作。在这一过程中,居民应在短时间内适应生活垃圾

智能化分类操作,并遵循垃圾分类规则,居民间彼此监督、互

相约束,共同维护生活垃圾分类处理制度。除此之外,技术人

员应定期检查、及时维修智能设备,确保智能设备保持良好

的工作状态,充分发挥互联网技术应用优势,为小区生活垃

圾分类处理提供便利。 

3.3调动居民参与热情 

城市范围内普及生活垃圾回收的APP,居民定点投放生

活垃圾,准确完成垃圾分类,其中,垃圾投放行为能够获得积

分奖励,若居民按照相关规定完成垃圾分类投放任务,则积

分累积达到限定要求后,该居民会获得相应的奖励。奖励兑

换期间,居民享有主动权,即居民既可以兑换所需物品,又可

以兑换现金,这在一定程度上能够调动居民参与度,长此以

往,居民能够养成垃圾分类投放的习惯。同理,城市生活垃圾

处理者能够参与APP奖励活动,进而能够调动工作人员积极

性,促使工作人员强化工作责任感,长此以往,无论是居民,

还是工作者,都能养成垃圾分类处理的良好习惯,从整体上

改变垃圾无序堆放的不良现状,这对城市环境清洁、城市居

民凝聚力增强有促进作用[4]。 

3.4提供资金支持 

互联网技术运用于城市生活垃圾分类处理工作,由于互

联网技术需要定期升级,信息设备需要定期更新、养护,然而

这些环节需要投入充足资金,只有各环节资金充足,才能促

进垃圾分类处理工作顺利推进,才能全面发挥互联网技术应

用优势。基于此,政府部门应对垃圾分类处理工作提供资金

支持,这对互联网技术创新、新兴行业发展有推动作用。如

果资金匮乏,那么互联网技术优势仅片面发挥,最终城市生

活垃圾回收工作低效推进,这对和谐社会建设有不利影响。 

3.5生活垃圾精细化回收 

城市发展的同时,人们生活质量随之提高,这意味着城

市生活垃圾种类相应增多,基于此,应将生活垃圾精细化回

收工作落实于过程,避免垃圾二次回收浪费不必要的人力资

源和财力资源。在精细化回收需求下,工作人员与时俱进的

完善生活垃圾回收体系,建立健全垃圾收运系统,从整体上

提高垃圾循环利用体系,以此降低垃圾回收利用成本,增加

回收企业竞争实力。 

3.6优化回收服务质量 

城市生活垃圾回收工作开展的过程中,借助互联网技术

建立垃圾分类回收平台,大范围推广“互联网+分类回收”业

务,意味着居民足不出户,能够完成垃圾分类、回收工作。居

民享受垃圾分类处理优质服务的同时,居民生活质量会大大

提升,居民幸福度指数明显提高。从另一个角度来讲,垃圾分

类处理人员应接受系统培训,确保垃圾回收行为的规范性,

这对垃圾回收企业持续发展、经济效益增加有促进意义[5]。 

4 结论 

综上所述,随着城市化进程的不断加快,城市生活垃圾

处理需求相应提高,垃圾分类、回收的过程中,巧妙运用互联

网技术,这对社会可持续发展、循环经济效益增加有促进作

用。本文通过推广“互联网+回收”模式、调动居民参与热

情、加强技术支持、提供资金支持、生活垃圾精细化回收、

优化回收服务质量等措施带动相关企业发展,确保城市生活

垃圾分类任务高效完成。这对和谐社会建设、生态系统完善

有促进作用。 
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