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[摘  要] 在积极的环保政策要求下,面向工业园区企业,环保管家基于自身的专业优势,可以针对企业所

面临的环境污染问题提供优化方案,弥补企业在环保工作上的缺陷。为此要深入了解环保管家服务的理

念作用,进一步了解服务内容。结合当前形势下工业园区企业在环境治理方面的难点问题提出优化对策,

并探讨环保管家服务模式的未来发展方向。 
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[Abstract] Under the requirements of active environmental protection policy, for enterprises in industrial park, 

environmental protection butler based on their own professional advantages, can provide optimization solutions 

for the environmental pollution problems faced by enterprises, to make up for the defects of enterprises in 

environmental protection work. To this end, it is necessary to deeply understand the concept of environmental 

butler service, and further understand the service content. Based on the difficult problems in environmental 

governance of enterprises in industrial parks under the current situation, the optimization countermeasures are 

put forward, and the future development direction of environmental protection butler service mode is discussed. 
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引言 

“环保管家”的提出,主要是为改善当前的生态环境质量,

将污染防治融入到企业生产建设链条中,利用第三方专业环保

服务机构的力量来弥补生产企业在污染防治工作上的不足。环

保管家的服务对象范围较广,可以包括政府、工业园区、企业等,

具体提供和帮助落实一体化的环保服务。不过由于环保管家产

业起步时间尚短,内部还存在无标准规范化体系,服务产品品类

较少,服务效果难以量化,信息化程度不足等缺陷。为此下文就

结合实际情况,探讨如何优化建构环保服务新模式,推动国内环

保产业的健康发展。 

1 环保管家概念 

国家环境保护部下发的各类环境保护文件以及指导意见,

其中也涉及了环保管家的相关概念：“重点在于发展国内环境保

护咨询企业,并积极鼓励有条件有能力的工业园区,聘请第三方

专业环保服务公司,来为园区提供专业化的环保服务,如环境监

测、监理、污染防治等一体化服务”。由此来看,“环保管家”

也可以被看作为一类“环境服务合同”,是由第三方环保机构为

企业、园区、政府等提供专业的环境综合性服务,然后结合环保

服务体验、环境污染治理效果来收取服务费用[1]。这种模式既

可以推动市场经济发展,也能为生态环境保护提供更多的支持。 

按照工业园区的环境服务要求,环保公司会根据具体的项

目合同、环境需求,利用自身的技术设备,环保工作经验,发挥专

业技术与人员的优势,全面掌握工业园区的环境现状,再制定符

合园区环境治理的方案,并在合同期限内提供专业化、一体化的

服务咨询、环境治理、技术服务等方案内容,确保可以按照项目

规定完成服务要求,解决工业园区生产过程中所造成的污染问

题,提高园区整体的生态环境水平。 

2 环保管家服务内容 

环保管家是顺应可持续发展与生态环保政策而产生的项目,

环保管家的服务内容包含到以下几方面内容： 

(1)从政策层面来看,主要围绕生态文明建设工作。社会发

展进入新阶段,人们对生态环境有了新的要求,环境保护的标准

也在不断提高和完善。环保管家可以为企业解读相关的环保政

策,并提供更加专业的环保服务。 

(2)从环保技术层面来看,环保服务公司基于自身的专业知

识、技术设备,可以让环境治理工作更加高效完成。比如了解
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园区周边的生态环境、水源、大气、工业固体废物、危险废

物情况等,对所管理范围的环境质量与污染情况进行全面地

调查分析。 

(3)从管理层面来看,环保服务公司既可以提供环境咨询、

环境治理的服务,也可以作为第三方的环境技术监督机构,为政

府厘清企业在生态环保方面的主体责任,为政府方面提供资料

与参考数据,帮助政府追究污染企业的责任,提高政府落实环境

保护执法力度。 

(4)环保服务公司的主要功能,是作为企业、园区的代理,

帮助执行污染现状的调查、监测、治理等工作。综合当地的行

业特点、生产企业类型,以及环保治理政策要求等,对管辖区域

内部的废气、废水、噪声、工业固体废物、环境风险等进行调

查了解,为政府、园区、企业的环境治理工作提供信息支持和保

障,比如勘察园区周边的地形地貌、水文条件、污染源、生态污

染程度,并且持续性地开展环境质量监测工作,确保环境不会进

一步恶化[2]。 

3 工业园环保服务难点与对策 

3.1中小型企业多,排污零散,难以集中管控 

工业园区集中众多实力规模大小不一的企业,其中以中小

型企业为主。诸如石家庄周边工业园区中,多数是研发型的中小

型企业,以医药、化工和电子类产品为主,生产经营活动以小试、

中试为主,有一定生产数量但是还未涉及大规模化的产品研发

与生产。在日常经营活动中,园区内部所产生的污染物总量并不

是太大,但难点在于虽然产生量较小,但是点位较为分散,且排

放不规律。企业所产生的污染物都是与行业有关,由于企业自身

的污染防治理念、环境管理经验和技术设备不够完善,环保工作

的落实效果也参差不齐,给工业园区的环境治理也带来了一定

困扰。 

针对这类难点问题,环保管家服务单位可以结合区域内部

的实际情况,先开展全面摸查工作,了解环境管理现状,摸查工

作要做细做到位,具体了解园区内各个企业的生产情况,原材料

的使用,产排污染物的处理和防治情况。然后环保服务公司借助

物联网、大数据技术,结合园区内部与周边环境管理大数据库,

全面收集环境资料与参数,统筹管理[3]。先进的环境监测设备是

环保服务企业必须具备的要素,结合监测设备开展调查工作,收

集区域内部的特征污染物的排放情况,企业内部成立专项小组

制定动态监测与整治方案,加大周边环境的巡查力度,及时发现

污染问题制定污染治理措施。 

3.2企业环保意识不足,环境整治效果难以持久 

结合实际的项目工作经验与社会现状来看,企业在当下环

境中普遍存在环保意识不足,主动环保的积极性不够,多数情况

是迫于政策压力,日常的环保工作也是采取消极应对,环保无法

常态化开展,环保的效果也不尽人意。政策要求严格时环保工作

会加强,当整治完毕之后又恢复到原样,环保问题并没有被企业

所重视,所以难以建立长效机制。 

针对这类问题,环保服务企业要以常态化服务管理为目标,

协助工业园区以及企业建立长效机制。首先加强园区环境的准

入管理,依照园区环境保护的要求与污染现状,重视日常的环境

评估与管理,管控好源头,减少不符合环保要求的企业落户。然

后是结合环境进一步优化管理体系,不断更新环境监测管理的

软硬件设施,根据环保要求来不断优化管理机制,成立相应的污

染监管平台,或者成立专项环境质量巡查小组,建立一个长效的

环境监测机制,区域内部实施网格化管理,每季度完成一次全面

检查,每周进行小范围巡查,对园区周边的重污染企业要加大巡

查力度。最后是建立奖惩制度,确定评分的标准保证考核评比的

合规性,每季度可以开展一次环保考核,根据企业的污染防治效

果进行评比。在评比结束之后,对园区企业的污染治理情况进行

排名,并在网站中公布,落实奖惩。 

4 环保管家服务模式发展新方向 

4.1整合资源,推动精准化服务 

进入新时期社会对环保有了新要求,环保管家需要提供更

加全面专业的综合服务。环保服务企业既要具备良好的服务经

验与态度,同时能为园区、企业提供必要的环保咨询、管理服务、

设计运营等一体化服务[4],这显然也是对环保服务机构的一种

挑战。目前环境咨询机构还存在服务单一,技术力量不够成熟,

缺少协调规划能力,难以充当企业的环保管家,因此还需要提升

实力。 

结合实践需要,环保服务企业还需要加强环保管家的视野

研究,积极拓展市场业务,革新技术设备。通过不断开拓所服务

的园区,并在其中建立环保管家现场常驻点,争取与更多的企业

法人建立合作关系。并积极吸收社会力量,与有资源的个人、单

位建立合作关系,不断壮大规模实力,提升专业能力,优化服务

质量。拓展服务的过程中要重视人才队伍建设,由于环保管家的

服务范围涉及广,对高素质人才的需求量较大,所以环保服务企

业要合理规划发展路径,利用统一培训、长期实践工作、环保政

策学习等方式,加强服务人员的专业能力。着眼于园区环保要求

的同时,整合资源扩大专业市场,优化当前环保服务种类单一同

质化的问题,如创新服务流程,优化技术设备,以高质量的服务

来争取更多资源。 

4.2完善体系建设,推动规范化服务 

针对现阶段环保服务机构业务范围窄,服务种类单一等问

题,实践中应该进一步加强服务体系建设,推动规范化服务发

展。通过智能化监测、智慧化管理、科学化治理等手段来形成

协同效应。比如在大气环境管理中,采取点+面+区的方式。在固

体废物监测清理工作中,利用固定+移动的模式,通过多模式组

合来完善监控体系。针对水环境的治理,要从源头抓起,结合“一

企一管”的服务模式,实现从企业排污口到泵站,再到污水处理

厂的治理流程。建立地表水环境的检测点位,结合物联网和大数

据技术来实时了解园区周边的水体质量变化情况,做好水质安

全保护工作。环保服务企业要积极借助大数据技术的优势,整合

监测网数据、业务数据和环境数据,实现污染质量的预警溯源,

测管联动,保证环保工作的落实效率,提供更加专业的环保服
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务。第三方环保机构要结合国情,研究分析环保产业的发展趋势,

尽快确定战略发展方向,并尽快建立环保管家综合服务平台,不

断更新服务产品,从环保咨询到工程建设,设备制造集成,环境

监理运营等全产业链全生态的环保管家服务。 

4.3优化思路,推动智慧化服务 

环保管家涉及领域在于专业知识、技术资源的整合优化与

调配,既可以作为解决污染问题的技术主体,也可以作为一个服

务平台提供更大范围的环保服务。目前要解决的是环保管家服

务主体大多是线下服务的模式,效率低服务范围狭窄,即使服务

机构扩大也难以整合行业资源,还需要更多高素质人才来支撑

线下业务。所以要针对性加强物联网、大数据等前沿信息技术

的应用,提升信息化服务程度,利用大范围信息通讯技术来扩大

信息收集、服务咨询的范围,及时针对各类企业做出快速响应。 

结合过往针对渤海新区、循环化工园区制定的环保管家解

决方案,基于环保管家服务理念的基础上,以安全预防控制体系

和隐患排查作为治理重点,以提高人员安全环保观念,做好污染

隐患排查作为管理目标。智慧能源的监管则主要以能耗监控为

主要任务,对园区内部一些高能耗、高污染的企业,加强水源、

电力、煤炭、油气等内容的动态监控,有效把控企业能源消耗情

况并作为污染预测分析的依据,结合数据分析为企业制定相应

的节能管控,节能减排的改造方案。利用工业大数据与数据建模

技术,帮助找到企业高耗能高污染的点位,便于完善管制手段。 

在信息时代线下服务模式难以满足环保管家发展革新的需

要,环保管家服务机构要重视信息技术的运用,积极借助大数

据、云计算等前沿信息技术,构建智慧环保的管家服务平台,通

过线上线下结合的方式来不断拓展业务范围,提高服务质量。如

石家庄、邯郸某些园区建立了智慧环保的监管平台,结合区域环

保要求,在各企业点位安装了环境监测设备,再结合物联网和大

数据系统,可以有效整合当地园区及周边环境数据,了解环境质

量变化、地理信息、污水废气排放量等。结合平台中环境监管、

风险预警、排污监理等子系统来加强环境管理。在智慧环保监

管平台中利用卫星地图,无人机巡拍等手段,可以实现环境数据

的可视化,全面观察周边环境变化情况,从而形成监测监督,统

筹决策、管理智慧的业务体系。 

5 结语 

引进第三方开展专业环保管家服务,可以结合不同的服务

主体,制定相对应的服务方案,对服务对象存在的环保管理问

题、环境污染、污染治理方式等,提供解决方案。在国内大力推

动生态文明建设的时间点上,环保产业的发展也是顺势而为。当

然在环保管家服务模式建设推广的同时,其内部存在的问题与

不足也需要得到重视,本文在结合工业园区环境治理难点的基

础上,提出了优化对策。同时希望相关环保服务机构要积极借助

现代化技术优势,推动精准化服务、规范化服务、智慧化服务的

落实,不断促进环保产业健康发展。 
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